Dossier Home Office

Home Office
immer beliebter

Home Office ist in der Schweiz auf dem Vormarsch und bei vielen
Arbeitnehmenden beliebt. Die Griinde sind naheliegend: weniger Pendeln,
weniger Stress, mehr Flexibilitat, hohere Lebensqualitdt und grossere
Produktivitat. Es gibt aber auch Angestellte, die einen Teil ihres Jobs
im Home Office verrichten miissen, weil der Betrieb es verlangt. Die Unter-
nehmen reduzieren so teure Arbeitsplatze und sparen Mietkosten.

Text Rolf Murbach / Fotos Dieter Seeger, Andreas Frossard

Hume Office ist in der Arbeitswelt
seit Jahren ein Thema. Und es ist
umstritten. Die Befiirworter sehen vor al-
lem Vorteile: Mitarbeitende kinnen ihre
Arbeitszeit flexibel gestalten, ersparen
sich nervenaufreibendes Pendeln und
sind durch das Vertrauen, das ihnen Vor-
gesetzte entgegenbringen, motivierter
und produktiver. Frauen und Minner, die
auch zu Hause arbeiten, erhthen ihre Le-
bensqualitit, indem sie Beruf, Familie
und Freizeit besser unter einen Hut brin-
gen. Und die Unternehmen sparen auf-
grund der erhdhten Produktivitit ihrer
Angestellten Kosten. Die Umwelt schliess-
lich wird dank weniger Pendlerverkehr
entlastet. Home Office ist offenbar eine
rundum wunderbare Sache.

Dassehen die Skeptiker anders. Home
Office treibt ihrer Ansicht nach Mitarbei-
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tende in eine Art Isolation. Es fehlen
Strukturen, die Trennungvon Privat- und
Berufsleben ist schwierig, die Arbeitneh-
menden beuten sich aus und die Kommu-
nikation innerhalb eines Unternehmens
ist erschwert. Mitarbeitende, die nur we-
nig am Arbeitsplatz erscheinen, sind zu-
dem nicht fiihrbar. Dies sind Argumente,
die man von Gegnern der Telearbeit ver-
nimmt.

Aufgeschlossene Unternehmen

In der Schweiz ist Home Office auf dem
Vormarsch, und es ist bei vielen Mitarbei-
tenden beliebt. Zwei Drittel der Beschif-
tigten wiirden gerne einen oder mehrere
Tage zu Hause arbeiten, nur 23 Prozent
kénnen die Telearbeit aber nutzen, wie
der HR-Barometer 2010 zeigt. In den letz-
ten zehn Jahren hat sich dieser Anteil al-

lerdings verdoppelt. Viele Unternehmen,
Organisationen der Arbeitswelt und der
Bund machen sich stark fiir die Telearbeit.
Davon zeugt der erste nationale Home Of-
fice Day, der im Mai dieses Jahres durch-
gefiihrt wurde und auf eine breite Triger-
schaft zihlen konnte. Auch KV Schweiz
unterstiitzte den Event. Die Organisato-
ren des Anlasses machten auf die Vorteile
von Home Office aufmerksam und moti-
vierten Unternehmen, ihren Angestellten
regelmiissig einen Tag Arbeit von zu
Hause aus zu erméglichen.

Home Office entspricht dem Zeitgeist.
Wir sind mobil, vernetzt und gerne unab-
hingig. Die rasante technologische Ent-
wicklung macht es méglich. Von zu Hause
aus haben wir Zugriff auf die Daten des
Unternehmens. Invielen Berufen spieltes
dank Internet und Mail keine Rolle mehr,
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wo wir arbeiten. Wir sind erreichbar - je-
derzeit, tiberall. Und fast iiberall, in den
Ziigen, auf Flughifen und in Restaurants
treffen wir auf digitale Nomaden. Es wird
in jeder freien Minute gearbeitet, die Lap-
tops sind immer aufgeklappt, die Smart-
phones allzeit bereit.

Diese zunehmende Arbeitsweise stellt
neue Anforderungen an Unternehmen
und Mitarbeitende. Gudela Grote, Profes-
sorin fiir Arbeits- und Organisationspsy-
chologie an der ETH Ziirich, beschiiftigt
sich seit Jahren mit Home Office. Sie sagt:
«Die Telearbeit nimmt zu, viele Unterneh-
men sind aufgeschlossen gegeniiber der
Arbeit zu Hause, aber sie sind auch am
Ausprobieren und suchen ideale Losun-
gen fiir Betrieb und Angestellte. Der Ko-
ordinationsaufwand nimmt auf jeden
Fall zu, und das Fiihrungsverstindnis
muss iiberdacht werden.»

Mietkosten sparen

Gudela Grote beobachtet aber auch, dass
viele Unternehmen beim Propagieren von
Home Office ihre wahren Absichten ver-
schleiern. Hiufig werde Telearbeit nicht
wie vorgegeben zum Wohle der Mitarbei-
tenden geférdert, sondern um Arbeits-
plitze und folglich Mietkosten zu sparen.
In vielen Betrieben haben lingst nicht

mehr alle einen eigenen Arbeitsplatz,
sondern sie teilen sich im Desksharing
Stuhl, Tisch und Computer. Die Professo-
rin versteht nicht, weshalb die Unterneh-
men ihre wirklichen Motive verbergen.
«Die Mitarbeitenden sind ja nicht dumm.
Sie haben in der Regel Verstindnis fiir
Sparmassnahmen, wenn dadurch zum
Beispiel keine Stellen abgebaut werden
miissen. Aber die Unternehmen sollten
das ihren Angestellten auch offen kom-
munizieren.»

Eine dhnliche Erfahrung macht Bar-
bara Gisi, Leiterin Angestelltenpolitik bei
KV Schweiz. Sie hort im Zusammenhang
mit Home Office immer wieder auch von
Anderungskiindigungen. Firmen stellen
ihre Mitarbeitenden zu neuen Bedingun-
gen an. «<Um Arbeitsplitze zu sparen und
Mietkosten zu reduzieren, beschiftigen
sie Mitarbeitende nur weiter, wenn diese
bereitsind, auch zu Hause zu arbeiten, oft
zu einem substanziellen Teil ihres Be-
schiftigungsgrades. Das ist natiirlich
nicht die Idee von Home Office, denn von
der Telearbeit sollten immer beide profi-
tieren, Arbeitnehmer und Arbeitgeber.
Kommt hinzu, dass sich die verschiede-
nen Nutzungsarten einer Privatwohnung
nichtimmer mit Home Office vereinbaren
lassen. Dies muss der Arbeitgeber beriick-

sichtigen und akzeptieren.» Barbara Gisi
erzihltvon einer Versicherungsangestell-
ten, die gegen ihren Willen zweieinhalb
Tage ihres 100-Prozent-Pensums zu
Hause arbeiten musste. Die Frau hatte
keine andere Wahl, als die neuen Bedin-
gungen zu akzeptieren.

Arbeitsergebnis zdhlt

Home Office ist dann erfolgreich, wenn
der Arbeitnehmer dies wiinscht, der Ar-
beitgeber den Nutzen sieht und die be-
trieblichen Abliufe Telearbeit {iberhaupt
erlauben - wenn sich also eine klassische
Win-Win-Situation ergibt. Viele Arbeitge-
ber betrachten einen oder hbchstens zwei
Home-Office-Tage als ideal. Regula Bas-
setti zum Beispiel arbeitet jede Woche ei-
nen Tag zu Hause in Ziirich. Die anderen
Tage ihres go-Prozent-Pensums pendelt
sie nach Bern. Sie ist Leiterin Weiterbil-
dung beim Schweizerischen Dienstleis-
tungszentrum Berufsbildung, Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung SDBB.
«Mein Arbeitgeber kommt mir entgegen,
was ich schitze. [ch muss einmal weniger
nach Bern fahren, gewinne dadurch Zeit
und kann an einem Tag sehr konzentriert
arbeiten. Keine Ablenkung, kaum Telefo-
nate. Konzepte und lingere Texte schreibe
ich zu Hause.» Mehr als einen Tag Home

ZWEI DRITTEL DER BESCHAFTIGTEN WUNSCHEN SICH HOME OFFICE

Zwei Drittel der Schweizer Beschiftigten
wiirden gerne Home Office nutzen, aber
nur 23 Prozent ist dies moglich — dies die
Ergebnisse des Schweizer HR-Barometers
2010. «Es ist allerdings bemerkenswert,
dass sich der Anteil an Telearbeitenden
seit 2002 verdoppelt hat», sagt Gudela
Grote, Professorin fiir Arbeits- und Orga-
nisationspsychologie an der ETH Ziirich
und Mit-Herausgeberin des Schweizer
HR-Barometers. «Auch damals hatten
etwa zwei Drittel der Befragten Interesse
an Telearbeit bekundet. Die Unternehmen
sind den Arbeitgebenden also entgegen-
gekommen.»

Welches sind die Griinde fiir die Zunahme
der Telearbeit? Gudela Grote erklart: «Te-
learbeit nimmt unter anderem deshalb zu,
weil immer mehr Arbeitstétigkeiten auf-
grund der zunehmenden Nutzung von In-
formations- und Kommmunikationstech-
nologien ortsunabhdngig ausgefiihrt
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werden kénnen.» Home Office, aber auch

Arbeiten auf Reisen, im Zug, auf Flugh-
fen oder in Hotels gehdren dank Informa-
tionstechnologien fiir viele zum Berufsall-
tag. Einen weiteren Grund fiir die Zu-
nahme von Telearbeit sieht Gudela Grote

in der Senkung der Mietkosten. Wenn die

Mitarbeitenden hdufig zu Hause arbeiten,
muss das Unternehmen weniger Arbeits-
platze zur Verfiigung stellen (siehe auch

Hauptartikel).

Invielen Tatigkeiten ist Home Office nicht
moglich. Koche arbeiten in Restaurants,
Arztinnen in Spitdlern und Polymechani-
kerin der Werkhalle. Gudela Grote glaubt

allerdings, dass ein gewisses Flexibilisie-
rungspotenzial in mehr Tatigkeiten steckt
als auf den ersten Blick ersichtlich. «Auch

ein Koch kann bestimmte Vorbereitungs-
aufgaben unter Umstdnden von zu Hause

aus erledigen und medizinische Callcen-
ter gibt es bereits», schreibt Grote im

«Schweizer Arbeitgeber». Wie gross das
Potenzial fiir Telearbeit in der Schweiz
wire, ist bisher nicht verldsslich be-
stimmt worden. Professor Oliver Gass-
man von der Universitdt St.Gallen schitzt,
dass in der Schweiz etwa 450 000 Arbeit-
nehmende Telearbeit leisten kénnten.
Weshalb wird den Wiinschen der Mitar-
beitenden nach Flexibilitdt nicht mehr
entsprochen? Der HR-Barometer gibt da-
raufkeine Antwort. Aufgrund von anderen
Studien und von Gesprdchen mit Unter-
nehmensvertretern kommt Gudela Grote
zu folgendem Schluss: «Die Fiihrung von
Teams, in denen ortlich flexibel gearbei-
tet wird, ist schwierig, und viele Vorge-
setzte scheuen davor zuriick, sich dieser
Herausforderung zu stellen. Noch immer
setzen viele Vorgesetzte auf enge person-
liche Kontrolle ihrer Mitarbeitenden und
misstrauen allen Freirdumen, die eigen-
verantwortlich genutzt werden.»

Name
Estelle Mathys

Alter
38

Tatigkeit
Leiterin Care Management bei der
Swica-Regionaldirektion in Basel

Home Office
Liestal
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«Die Aufgabe unseres Teams ist es,
Kunden mit langwierigen, komplexen
Krankheiten oder Verletzungen bei der
beruflichen Wiedereingliederung zu
unterstiitzen. Das bedeutet, dass ich
und meine Mitarbeitenden viel Zeit aus-
ser Haus verbringen. Konkret arbeite
ich deshalb vor allem an Randzeiten im
Home Office. Wenn ich zum Beispiel um
zehn Uhr einen Terminim Aargau habe,
kommt es mir sehr entgegen, dass ich
mich vorher nicht noch durch den Ver-
kehr nach Basel quédlen muss, sondern
von zu Hause aus einen gesicherten Zu-
gang zu meinen Daten habe. Einen hal-
ben Tag pro Woche bleibe ich aber oh-
nehin zu Hause. Denn gewisse admi-
nistrative Arbeiten oder Tétigkeiten, die
meine volle Konzentration verlangen,

erledige ich von hier aus einfach effizi-
enter. Mein Team ist in seiner Arbeits-
einteilung ebenfalls weitgehend frei.
Damit der soziale und fachliche Aus-
tausch nicht zu kurz kommt, haben wir
deshalb den Montag als Biirotag defi-
niert, an dem moglichst keine Termine
ausser Haus vereinbart werden sollten,
Dass das Home Office auch gewisse
Risiken birgt, sehe ich schon. Ich mache
mir aber keine Sorgen um mich selbst.
Ich kann Freizeitund Berufsehrgutvon-
einander trennen. Vermutlich kommt
uns Care Managern entgegen, dass wir
diese Fragen immer wieder mitunseren
Kunden thematisieren und deshalb ver-
suchen, uns an unsere eigenen Empfeh-
lungen zu halten. ibo
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Office kinnte sich Regula Bassetti aller-
dings schlecht vorstellen, denn nur an ih-
rem Arbeitsort sind die spontanen, infor-
mativen Gespriiche mit den anderen
Mitarbeitenden méglich. «Ich bin ein Fan
derdirekten Kommunikation, dafiir muss
ich in Bern sein», sagt sie.

Ob in einer Firma Home Office mog-
lich ist, hingt auch von der Unterneh-
menskultur ab. In vielen Betrieben ist es
seit Langem gang und gibe, dass die Mit-
arbeitenden auch zu Hause arbeiten. Was
zihlt, ist das Arbeitsergebnis. Wo die Mit-
arbeitenden ihren Job ausiiben, spielt
keine Rolle. Bei IBM zum Beispiel ist Tele-
arbeit selbstverstindlich, auch fiir Kader-
leute. Bei den Firmen, die Home Office
Days eingeliihrt haben, hat sich dies so-
wohlaufdas Arbeitsklima als auch die all-
gemeine Lebensqualitit der Mitarbeiten-
den positiv ausgewirkt. Die Angestellten
des aufl fiinf Kontinenten titigen Compu-
terherstellers Cisco arbeiten im Durch-
schnitt zwei Tage pro Woche zu Hause. In
einer breitangelegten Befragung bei 2000
Angestellten (Cisco Teleworker Survey,
2009) gaben 67 Prozent an, dass ihre Ar-

beitsqualitit durch Telework gestiegen ist.
80 Prozent sprachen von einer hoheren
Lebensqualitit.

Physische Prdasenz erwartet

Viele Unternehmen sind offen gegeniiber
Home Office, praktizieren es aber nicht
flichendeckend. Die Mitarbeitenden
miissen sich darum bemiihen, ihren An-
triigen wird dann meist entsprochen.
Schliesslich gibt es Firmen, bei denen Te-
learbeit kein Thema ist. Die Fiihrungs-
krifte verlangen physische Prisenz, da-
mit sie die - vermeintliche - Kontrolle
tiber ihre Mitarbeitenden haben. Sie glau-
ben noch immer, die Angestellten wiirden
die Freiheiten, die Home Office mit sich
bringt, missbrauchen. Sie setzen auf ri-
gide Arbeitszeitkontrolle und wollen
nicht wahrhaben, dass Motivation und
Leistung grisser sind, wenn sich Mitar-
beitende nicht eingesperrt fiihlen.

s ist erstaunlich, wie viele Frauen
und Minnerihren Job regelrecht absitzen.
Sie haben zwar ein schlechtes Gewissen,
wenn sie das Biiro vorzeitig verlassen und
nichtaufdie «klassischen» 8 Stunden und

RECHTSLAGE

Rund um Home Office stellen sich ver-
schiedene rechtliche Fragen. Felix Kus-
ter vom Rechtsdienst des KV Schweiz
gibt Antworten.

Ist Home Office freiwillig, oder kann ich
gezwungen werden, einen Teil meiner
Arbeitszeit daheim zu arbeiten?

Der Arbeitsort ist Bestandteil des Ar-
beitsvertrages und kann deshalb nur mit
einer Vertragsanderung neu bestimmt
werden. Der Arbeitgeber kdnnte somit
mit einer Anderungskiindigung das
Home Office durchsetzen. Er miisste al-
lerdings sachliche Griinde fiir diese An-
derungskiindigung vorbringen kdnnen.
Der Arbeitnehmer hat hingegen keine
Mdoglichkeit, gegen den Willen des Ar-
beitgebers das Home Office als Arbeits-
platz durchzusetzen.

Muss der Arbeitgeber Kosten iiberneh-
men, die durch Home Office entstehen?
Die speziellen Bestimmungen iiber die
Heimarbeit (Heimarbeitsgesetz) sehen
zwar eine Kosteniibernahme des Arbeit-
gebers fiir Arbeitsgerdte vor. Dieses Ge-
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setz gilt indessen nur fiir Heimarbeit im
Sinne der Art. 51-54 OR, also fiir manu-
elle Tatigkeiten.

Fiir andere Arten von Heimarbeit gilt das
OR. Gemadss Art. 327 OR kdnnen die Kos-
ten fiir Arbeitsgerdte und Material auf
den Arbeitnehmer iiberwélzt werden.
Auch an den Mietkosten miisste sich der
Arbeitgeber nicht beteiligen. In der be-
ruflichen Praxis kommt es indessen
praktisch nicht vor, dass Arbeitnehmer
fiir die Kosten der Arbeitsutensilien
selbst aufzukommen haben, sondern
diese werden in der Regel vom Arbeitge-
ber iibernommen.

Bin ich personlich haftbar, wenn aus
meiner Wohnung Daten oder Gerite, die
dem Arbeitgeber gehiren, entwendet
werden?

Was die Haftung anbelangt, kann eben-
falls auf das OR verwiesen werden. Der
Arbeitnehmer haftet danach auch fiir ein
leichtes Verschulden. Wenn er jedoch
die iiblichen Vorsichtsmassnahmen ein-
gehalten hat, trifft ihn wegen eines
Diebstahls keine Schadensersatzpflicht.

24 Minuten kommen, surfen andererseits
seelenruhig und stundenlangim Internet
oder legen iiberlange Kaffeepausen ein.
Home Office mit den damit verbundenen
freieren Arbeitszeiten kime in solchen
Fillen vielen entgegen und ist auch ein
Bediirfnis, wie der HR Barometer 2010 ge-
zeigt hat.

Matthias Binswanger, Professor fiir
Volkswirtschaftslehre an der Fachhoch-
schule Nordwestschweiz formuliert es so:
«Weder Home Office Days noch der mo-
bile Arbeitsplatz haben sich durchgesetzt.
Nach wie vor bewegt sich von Montag bis
Freitag jeden Morgen eine gewaltige Men-
schenmasse in tiberfiillten Transportmit-
teln und auf verstopften Strassen, um in
stidtische Ballungszentren zu gelangen.
Dort halten sich diese Menschen dann
wiihrend acht bis neun Stunden in Biiros
auf. Zwar sind diese Riume fiir Arbeit
meist denkbar ungeeignet, da man hiufig
gestort wird und sich weder konzentrie-
ren noch entspannen kann, aber was
zihlt, ist die physische Anwesenheit und
nicht die erbrachte Leistung.

Diese Organisation des Arbeitsalltags
haben wir aus der Zeit der Industriearbeit
iibernommen, als tatsdchlich alle Arbei-
ter zur selben Zeit in der Fabrik sein muss-
ten, damit die Produktion funktionierte.
Esist nicht einzusehen, warum sich auch
heute noch alle gleichzeitig in bestimm-
ten Gebiduden aufhalten miissen, in de-
nen dann jeder fiir sich allein den gross-
ten Teil des Tages vor seinem Computer
verbringt. Wir scheinen uns von diesem
antiquierten Modell eines rdumlich zen-
trierten, simultan stattfindenden Ar-
beitsalltags nur schwer wieder lésen zu
kénnen.»

Disziplin notig
Die Telearbeit ist auf jeden Fall eine niitz-
liche Errungenschaft, man sollte sie aber
nichtidealisieren. Auch wennesinimmer
mehr Berufen grundsitzlich moglich ist,
von zu Hause aus zu arbeiten, gibt es nach
wie vor viele Metiers, wo die Prisenz der
Mitarbeitenden unerliisslich ist. Zudem
wollen viele Angestellte gar kein Home
Office, denn eine klare Trennung zwi-
schen Arbeit und Freizeit ist ihnen wich-
tig. Wenn sie das Biiro am Abend verlas-
sen, lassen sie auch den Job hinter sich.
Bei Home Office ist die Versuchung gross,
sich auch nach getaner Arbeit nochmals
vor den Computer zu setzen.

«Die Abgrenzung ist erfahrungsge-
miiss schwieriger», sagt Franziska Bi-

Name

Andreas Baumann

Alter

31

Tatigkeit

Technical Account Manager bei
Microsoft, Wallisellen

Home Office
Oetwil an der Limmat
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«Ich bin Spitzensportler und da ich fixe
Trainingszeiten habe, ist das Home Of-
fice fiir mich eine ideale Losung. Es er-
maoglicht mir flexible Arbeitszeiten und
ich kann mir die Arbeit selbst einteilen.
So kann ich zum Beispiel nach dem
Training oder der Physiotherapie von zu
Hause aus weiterarbeiten. Diese Flexi-
bilitit ohne Produktivitdtseinbusse
sehe ich als den grissten Vorteil des
Home Office. Je nach Anzahl der Kun-
denbesuche arbeite ich zwischen 20
und 30 Prozent von zu Hause aus. Ich
habe mir eine kleine Biiroecke einge-
richtet, manchmal arbeite ich aber auch
bequem direkt im Wohnzimmer. Als
Technical Account Manager betreue ich
IT-Grosskunden. Fiir meine Arbeit be-

notige ich nur das Notebook und WLAN
und kann iiberall titig sein. Microsoft
und Swisscom sind Partner und bieten
gute Konditionen, davon profitiere ich
zu Hause, denn es fallen fiir mich keine
weiteren Kosten an. Mein Arbeitgeber
unterstiitzt das Home Office. Dank den
neuen Technologien ist das Arbeiten
von zu Hause aus einfach und problem-
los. Auch die Teamarbeit und der Infor-
mationsfluss klappen reibungslos. Ich
freue mich natiirlich, an den Tagen, an
denen ich im Biiro bin, meine Kollegin-
nen und Kollegen zu sehen. Der Mix
und die Flexibilitit machen das Home
Office fiir mich aber zur optimalen Er-
ganzung.» ajm
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Name

Khaldoun Dia-Eddine

Alter

52

Titigkeit

Dozent an der School of
Management and Law (ZHAW)

Home Office
in Brugg
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Ich bin Dozent mit einem 100-Prozent-
Pensum an der Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften. Ausser
den Unterrichtsblécken, die zeitlich fix
sind, bin ich frei in der Arbeitsgestal-
tung. Inder Regel arbeite ich zwei Tage
pro Woche in meinem Biiro zu Hause.
Damit spare ich pro Tag dreieinhalb
Stunden Arbeitsweg. Diese Zeiterspar-
nis erachteich als den grissten Vorteil.
Ausserdem schétze ich, dassich bis spét
in die Nacht arbeiten kann. Gerade
wenn ich Konzepte erarbeite oder Vor-
lesungen vorbereite, kommt mir die
Ruhe zugute. Anderseits profitiert auch
die Familie - meine Frau und die bei-
den 9- und 10-jihrigen Kinder - von
meiner Arbeitsweise. So kann ich bei-

spielsweise an meinen Home-Office-
Tagen das Nachtessen zubereiten. Das
ist ideal, denn ich koche sehr gerne.
Zugegeben, es braucht etwas mehr Dis-
ziplin, wenn man zu Hause arbeitet.
Wichtig ist, dass man seine Arbeit
rdumlich getrennt von der Familie
verrichtet. So ist mein Arbeitsraum im
Keller untergebracht. Natiirlich steht
mir auch an der Hochschule ein Ar-
beitsplatz zur Verfiigung. Dort halten
sich aber bis zu sieben Kollegen auf, In
diesem Raum finden auch immer wie-
der Gespriache mit Studierenden statt,
so dass es oft schwierig ist, sich zu
konzentrieren. Zuhause gebe ich den
Rhythmus vor und kreiere meine eigene
Atmosphire. tj

NATIONALER HOME OFFICE DAY

Viele Unternehmen und auch ein Teil der
offentlichen Verwaltung stehen hinter
der Idee von Home Office. Im Mai dieses
Jahres hat zum ersten Mal ein breit
abgestiitzter Home Office Day stattge-
funden. In der ganzen Schweiz haben
Tausende von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern von Gross- und Kleinunterneh-
men einen Tag lang zu Hause gearbeitet,
«und damit einen Beitrag zu mehr Le-
bensqualitat und einer geringeren CO2-
Belastung geleistet», wie die Initianten
des Home Office Day schreiben.

Auf www.homeofficeday.ch haben sich
rund 9800 Teilnehmende registriert und
anhand ihres personlich eingesparten
Pendlerverkehrs ermittelt, wie viel sie zu
einem besseren Umweltklima und einer
gesteigerten Lebensqualitdt mit einem

schol-Jiggi. Die Unternehmensberaterin
und Inhaberin der Familienmanagement
GmbH ist Fachfrau in Work-Life-Balance-
Fragen. In ihren Seminaren und Beratun-
gen stellt sie fest: «Viele Frauen wiinschen
sich Home Office, damit sie Beruf und Fa-
milie besser vereinbaren kiinnen. Aber
das muss gut organisiert sein. Die Kinder
sollten betreut sein und man muss sich
abgrenzen kénnen. Vor allem Leute, die
sehr hohe Anspriiche an sich selber stel-
len, tendieren bei Home Office zur
Selbstausbeutung und treiben moglicher-
weise aul ein Burn-out zu.»

Eine Voraussetzung fiir erfolgreiches
Home Office ist die Disziplin, denn die
Ablenkungen in den eigenen vier Wiinden
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einzigen Home-Office-Day-Tag beitragen
konnen. «Insgesamt ist aus dem ersten
Home Office Day ein Zeitgewinn von 606
Tagen entstanden», schreiben die Orga-
nisatoren.

Der Home Office Day wurde von Firmen
wie Le Shop, Swica, Swisscom und Mic-
rosoft unterstiitzt. Engagiert waren di-
verse Politiker, das Bundesamt fiir Ener-
gie und das Bundesamtfiir Berufsbildung
und Technologie. Auch Wirtschafts- und
Umweltverbdande sassen im Patronats-
komitee. KV Schweiz unterstiitzte den
Anlass ebenfalls.

Der Home Office Day soll jedes Jahr statt-
finden und als Symbol fiir eine moderne
Arbeitsweise einen festen Platz in den
Agenden von Unternehmen, Organisati-
onen und Mitarbeitenden einnehmen.

sind betrichtlich. Arbeiten und gleichzei-
tig fiir die Kinder verantwortlich zu sein
ist schwierig. Dann der Haushalt. Wer in
einem Betrieb arbeitet, vergisst ihn.
Homeworker hingegen haben das héusli-
che Chaos permanent vor Augen und ver-
fallen daher gerne den vielen kleinen Ver-
richtungen: abwaschen, Zeitungen
biindeln, Kaffemaschine entkalken, Klei-
der verstauen. Die Liste ist endlos.

Wer sein Home Office aber gut organi-
siert und sich withrend der Arbeitszeit
keiner anderen Titigkeit widmet, der ar-
beitet meist sehr produktiv und ist ent-
sprechend zufrieden. Zu Hause wird er
dann nimlich weniger unterbrochen als
im Betrieb. «Home Office ist eine Mass-

FORDERUNGEN
DES KV SCHWEIZ

Der KV Schweiz stellt folgende Forde-

rungen beziiglich Home Office:

> Home Office muss im Voraus gere-
gelt werden, insbesondere:
- Umfang
— Erreichbarkeit
— Infrastrukturkosten/Beteiligung

Arbeitgeber und Arbeitnehmer

> Trotz Home Office muss der Aus-
tausch mit den Mitarbeitenden im
Betrieb sichergestellt sein. Informa-
tionsfluss und soziale Vernetzung
miissen gewadhrleistet sein.

> Home Office muss fiir beide Seiten

— Angestellte und Arbeitgeber — Vor-
teile beinhalten. Eine Verlagerung
des Biiros in die Privatwohnung
zwecks Reduktion der Mietkosten
des Arbeitgebers ist nicht zuldssig.

nahme, um die Produktivitit von Wis-
sensarbeitern zu steigern», sagt Oliver
Gassmann, Direktor des Instituts fir

Technologiemanagement an der Univer-

sitit St. Gallen. «Biiroarbeitende werden
im Durchschnitt alle elf Minuten unter-
brochen. Wie die moderne Hirnforschung
gezeigt hat, bendtigt man jeweils acht Mi-
nuten, bis die volle Konzentration wieder
erreichtist. Home Office bietet die Chance,
die 44 Unterbrechungen, die jeder
Schweizer Wissensarbeiter im Durch-
schnitt erfihrt, deutlich zu senken.»

Rolf Murbach ist Context-Redaktor.
rolf.murbach@kvschweiz.ch

SPRACHAUFENTHALTE BUSINESS CLASS

Business-Sprachtraining im Ausland

Prospekte und Infos:
Tel. 041726 86 96

www.businessclass.ch
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